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Esselte Leitz A.S. Rexel uriinleri icin garanti kosullari
Garanti Siiresi asagidaki listede belirtildigi sekilde BRANDS

Garanti hizmetimizin gereksinimlerini ve kapsamini agiklayan agagidaki kosullar yasal haklarinizi, 6zellikle de saticinin son
tiketici ile yapilan satis s6zlesmesinin neden oldugu garanti yukimlalugiini etkilemez.

1. Garanti Siiresinin Baglamasi

Garanti, satin alma tarihinden itibaren baslar ve 2/3/5 veya 10 yil siirer. Ambalajda veya web sitesinde belirtildigi gibi.

Bu garanti nedeniyle sagladigimiz avantajlar, garanti siiresinin uzatilmasini etkilemez.

2. Garantinin icerigi ve Kapsami

Malzeme veya Uretim hatalarina bagh Grln kusurlari Esselte Leitz A.S.'nin secimi ile giderilecektir. Onarim veya degistirme
teslimati yoluyla (gerekirse ayni veya karsilastirilabilir kalitede esdeger bir iiriine karsi). ikame teslimat durumunda, degistirilen
Grandn esyalari Esselte Leitz A.S.'ye devredilecektir.

3. Garanti Kosullari ve Kullanimi

Garanti hizmeti yalnizca orijinal fatura / satin alma makbuzu veya bir kopyasi sunularak verilecektir.

Bu bir “garanti getir” dir (mUsteri sevkiyat i¢in posta masraflarini karsilar). Optimum yiritme ve ekstra maliyetlerden kaginmak
icin musteri hizmetleri ile dnceden telefonla veya yazili olarak iletisime gegmek zorunludur.

Uriin arizalan, tespit edildikten hemen sonra ve bayiden satin alma tarihisatin alma tarihiyle baslayan garanti siiresi icinde
sikayet edilmelidir. Alternatif olarak, bu garanti kapsamindaki talepler asagidaki iletisim bilgilerinden Esselte Leitz A.S’ye

yapilabilir:

TEKNIiK SERVIS:

Firma Adi : Destek Bilisim Proje ve Servis Hizmetleri San. Dis Tic. Ltd.Sti.
Merkez Adres : Emek Mah. Ordu cad. No:18 Sancaktepe — istanbul / Tiirkiye
iletisim ( Cagri Merkezi ) : 4440490 - www.destekbilisim.com
. Destel Bilisim Sube Adi Adres

Istanbul Merkez Sube Emek Mah. Ordu Cad. No:18 Sancaktepe / Istanbul

Izmir Sube Miirsel Pasa Bulvar: No: 22 Basmane / Konak / Izmir

Adana Sube Cemalpasa Mah. 63009 sk No:10 Sevhan / Adana

Anlara Sube Lizbon Cad. 1286 Sokak No: 1/2 Yukandvecler / Ankara

ESSELTE LEITZ BURO MALZEMELERi SANAYi VE TICARET A.S.
info.turkey@acco.com
Tel: +90 212 286 26 30

4. Garantinin Sinirlandirlmasi
Nedeni asagida belirtilen maddelerle sinirli arizalarda garanti gecerli degildir:
a) Yanhs Kurulum. Ornegin:
o gegerli guvenlik yonetmeliklerine ve ekteki kullanim kilavuzuna uyulmamasi
o Ozellikle agi destegi, kilitleme klipsleri ve stabilizatorlerle ilgili olarak OrgaClass raflari ve sayaglari igin montaj
talimatlarina uymayan yanlis montaj;
b) Yanlis kullanimla beraber yanlis operasyon veya kullanim amaci. Bu tip bir Griin igin Hayirrmal ¢calisma proseddrlerine
uyulmamasi nedeniyle kaza, ihmal, kotlye kullanim veya yanlis kullanim.
Ornegin;
o Leitz zimba teli kullanmamak veya zimba makineleriyle yanlis ¢esit zimba teli kullanmak
o Folyolarin, klipslerin/ataglarin vb. Delgegle delinmesi
x-ray film ceplerinin kullanimi icin OrgaClass raflarinin ve tezgahlarinin izin verilen maksimum yiikleme limitinin
aslimasi
Standart laminasyon poseti yerine, laminasyon makinelerine farkli materyallerin yerlestirilmesi
Uriin icin 6nerilen sayfa / film kapasitesinin asiimasi
Uriintin kullanimi igin tasarlanmadigi maddeleri/materyalleri Giriinden gecirmek (6rnegin imha makineleri icin)
Degistirilmis, tahrif edilmis veya ¢ikariimis orijinal model ve seri plaka (6rnegin imha makineleri igin);

o

O O O O

c) Dis etkiler, 6rnegin. bizim tarafimizdan karsilanmayan nakliye hasarlari;
d) Esselte Leitz A.S. veya yetkili servis tarafindan yapilmayan Griin tamiri, onarimi veya degisiklik.


http://www.destekbilisim.com/
mailto:info.turkey@acco.com

e) Bakim ve temizlik calismalarina kullanim kilavuzunda belirtildigi sekilde uyulmamasi; Ornegin delgeclerin delgec

pullarinin yeterince yaglanmamasi / hic yaglanmasi

5. Evrak imha Makineleri igin ek garanti

Esselte Leitz A.S. evrak imha makinelerinin kesme bigaklarinin, orijinal tiiketici tarafindan satin alindigi tarihten itibaren

malzeme ve iscilik agisindan kusursuz olmasini (asagidaki tabloya bakin) garanti eder.

Evrak imha makinenizin daha detayli garanti kapsami igin lltfen Grindn kullanim kilavuzuna bakin

Rexel Evrak imha Makineleri Serisi — Garanti Bilgisi

Standart Garanti L. . Ataslar / Zimba Kredi Kart1 /
Model Siiresi Kesici Garanti Siiresi sTeIIeri CD'ler/ DVDler
Auto+ 60X 2yl S5yil Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir
Auto+ 90X 2yl 7yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir
Auto+ 130X 2yl 10yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir
Auto+ 130M 2yl 10 yil Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir
Auto+ 200X 2yl 10yl Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 300X 2 il 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 300X Smartech 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 300M 2 il 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 600X 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 600X Smartech 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 600M 2 il 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 750X 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 750X Smartech 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Auto+ 750M 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Momentum S206 2 il 2yl Hayir / Hayir Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X308 2yl 2 il Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X312 2yl 2yl Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X312-SL 2yl 2yl Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X406 2yl 2 il Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X410 2 il 2 il Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X410-SL 2yl 2yl Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X415 2yl 2yl Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X420 2yl 2 il Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X510 2yl 2yl Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Momentum X515 2yl 2yl Evet / Evet Hayir / Hayir /
Hayir
Mercury RES1523 2yl 5yl Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Mercury REX1023 2 il 5yl Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Mercury REX1323 2yl 5yl Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Mercury REM723 2 il 5yl Hayir / Hayir Hayir / Hayir /
Hayir
Mercury REM820 2yl 7yl Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Mercury RS52434 2yl 10yl Evet / Evet Evet / Evet / Evet
Mercury RSX1834 2 il 10 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet




Mercury RSM1130 2yl 10yl Hayir / Hayir Hayir / Hayir /
Hayir

Mercury RDS2250 2 il 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Mercury RDS2270 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Mercury RDX1850 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Mercury RDX2070 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Mercury RDM1150 2yl 20 yil Hayir / Hayir Hayir / Hayir /
Hayir

Mercury RDSM750 2yl 20 yil Hayir / Hayir Hayir / Hayir /
Hayir

Mercury RLS32 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Mercury RLX20 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Mercury RLM11 2 il 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Promax RPS812 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Promax RPX612 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Promax RES823 2yl 7yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Promax RES1123 2yl 7yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Promax REX623 2yl 7yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Promax REX823 2yl 7yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Promax RSS1535 2yl 10yl Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Promax RSS1838 2yl 10 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Promax RSX1035 2yl 10yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Promax RSX1538 2yl 10yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Genis Girigli RLWS35 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Genis Girigli RLWS47 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Genis Girisli RLWX25 2yil 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Genis Girigli RLWX39 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Genis Girigli RLWM26 2yl 20 yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

Genis Girisli RLWSFM9 2yl 20 yil Hayir / Hayir Hayir / Hayir /
Hayir

Style C.C 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Style+ C.C 2 il 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Alpha Serit 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Alpha Capraz 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

ProStyle+ SC 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

ProStyle+ 5 2 il 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

ProStyle+ 7 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

ProStyle+ 12 2yl 7yl Evet / Evet Evet / Evet / Evet

ProStyle CC 2 il 7yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

ProSecure 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

Duo (Capraz Kesim) 2yl 3yil Evet / Evet Evet / Evet / Evet

JOY Pembe 2yl 3yl Evet / Evet Evet / Hayir /
Hayir

JOY Mavi 2yl 3yil Evet / Evet Evet / Hayir /




Hayir

6. Garanti Kapsamindaki Uriinler
Urliniintiziin garanti siresi ile ilgili ayrintilar icin litfen web sitemizi kontrol edin: www.rexeleurope.com



