Leden 2020

Zarucni podminky pro produkty LEITZ od spole¢nosti ESSELTE, s.r.o.
Zarucni doba podle niZze uvedeného seznamu BRANDS

Nasledujici podminky, které popisuji pozadavky a rozsah naseho zaruéniho servisu, nemaji vliv na vase zdkonnad prava, zejména
na zarucni povinnost prodejce vyplyvajici z kupni smlouvy s koncovym spotiebitelem.

1. Zarucni doba a zacatek zaruky
Zaruka zacina datem nakupu a trva 2 ¢i 3 roky, 5 nebo 10 let. Jak je uvedeno na obalu nebo na webové strance.
Vyhody, které vdam v ramci této zéruky nabizime, nezpuisobi prodlouzeni doby trvani zaruky.

2. Obsah a rozsah zaruky

Zavady vyrobku, které jsou zplsobeny materidlovymi nebo vyrobnimi vadami, budou odstranény podle volby spole¢nosti
ESSELTE, s.r.o. bud opravou, nebo vymeénou dodavky (pokud je to nutné, rovhocennym produktem stejné nebo srovnatelné
kvality).

V pripadé nahradni dodavky bude vlastnictvi vyménéného produktu prevedeno na spolecnost ESSELTE, s.r.o..

3. Podminky a vyuziti zaruky

Zarucni servis bude poskytnut pouze na zakladé predlozené pavodni faktury / dokladu o nakupu nebo jejich kopie.

Jednd se o ,,zaruku na pfineseni“ (zakaznik nese naklady na postovné za zasilku).

Pro optimalni provedeni a vyhnuti se dodatecnym nakladlm je nutné predem kontaktovat telefonicky nebo pisemné nas
zakaznicky servis.

Vady produktu je tfeba reklamovat ihned po zjiSténi a v zaru¢ni dobé u prodejce, u néhoz byl produkt zakoupen. Pfipadné Ize
naroky plynouci z této zaruky uplatnit také u spole¢nosti ESSELTE, s.r.o. na nasledujicich kontaktnich udajich:

ESSELTE, s.r.o.

Oddéleni sluzeb pro zakazniky
V Luzich 818

142 00 Praha 4 — Libus

Ceska republika

Telefon: +420 261 912 720
E-mail: objednavky@acco.com

4. Omezeni zaruky
Zaruka je omezena na pakové poradace a krouzkovou vazbu na mechanice.
Dérovaci trubky perforatoru 5182 jsou vylouceny z desetileté zaruky.
Zaruka neplati v pfipadé zavad, jejichZ pfi¢inou je/jsou:
a) nespravna instalace, napfr.
o nedodrZeni platnych bezpecnostnich predpisd, respektive pfiloZzené uzivatelské prirucky,
O nesprdavna montaz v rozporu s montaznimi pokyny pro police a pulty OrgaClass, zejména s ohledem na Uhlovou
podporu, zajistovaci spony a stabilizatory,
b) nesprdvné pouZiti a nespravna obsluha produktu nebo zachazeni s nim, nehoda, zanedbani, Spatné pouziti nebo zneuZziti z
dlvodu nedodrZeni béZznych provoznich postupl pro vyrobek tohoto typu,
napf.
nepouzivani sponek Leitz nebo pouZiti nespravnych sponek do sesivacek / sesivacich klesti,
dérovani napf. svorek/félii atd. s dérovacimi otvory,
prekroceni povolené max. nosnosti regall a pultli OrgaClass pro pouZiti kapes na rentgenové filmy,
vloZeni cizich materiald do laminovacich strojii misto bézné laminovaci félie,
prekroceni kapacity archu/filmu doporucené pro produkt,
skuteénost, Zze materialy/latky, které prosly produktem, nejsou pro tento produkt uréeny (napt. pro drtice),
skuteénost, Ze plvodni model a Stitek se sériovym Cislem byly pozménény, znehodnoceny nebo odstranény (napft.
pro skartovace),
c) vnéjsivlivy, napf. skody pri dopravé, které nejsou kryty nami,
d) provedené opravy nebo zmény vyrobku, které nebyly ucinény spolecnosti ESSELTE, s.r.0. nebo autorizovanym zakaznickym
servisem,
e) nedodrZovani péce a Cisténi podle manualu, napf. Zddné nebo nedostateéné mazani/lubrikace dérovacich segmentu
dérovacek nebo neprovedené ¢i nedostatecné cisténi roli laminovacich stroji pomaoci Cisticich karton(.
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5. Dodatecna zaruka na skartovacky


mailto:objednavky@acco.com

Spolecnost ESSELTE, s.r.o. zarucuje, Ze fezné kotouce skartovacky budou od data nakupu plvodnim spotrebitelem bez vad
materidlu a zpracovani (viz tabulka nize).

Podrobnéjsi detaily o zarukach vaseho skartovace najdete v jednotlivych ndavodech k pouziti.

Model Sltar:d’ardnl’ Zérugni doba Fezatky Klipy / spcfnky na Kreditni karta /
zarucni doba papir CD/DVD
1Q Slim Home Office 2 roky 2 roky Ano/ano Ne/ne/ne
IQ Home Office 2 roky 2 roky Ano/ano Ne/ne/ne
1Q Office P4 2 roky 2 roky Ano/ano Ne/ne/ne
1Q Office P5 2 roky 2 roky Ano/ano Ne/ne/ne
1Q Office Pro P4 2 roky 2 roky Ano/ano Ne/ne/ne
IQ Office Pro P5 2 roky 2 roky Ano/ano Ne/ne/ne
1Q Office Pro P5+ 2 roky 2 roky Ano/ano Ne/ne/ne
IQ Office Pro P6+ 2 roky 2 roky Ano/ano Ne/ne/ne

Produkty se zarukou
Podrobnosti o zaruéni dobé vaseho produktu naleznete na nasich webovych strankdch www.leitz.com.


www.leitz.com

